Regulamin uczestnictwa w rejsach wycieczkowych
(obowigzuje od 1 marca 2023 r., wraz z p6zniejszymi zmianami i uzupetnieniami)

1. Zasady ogdlne oraz zawarcie umowy i akceptacja warunkéw

Warunki uczestnictwa okres$lajg zasady uczestnictwa klientow w imprezach organizowanych przez Royal Cruises Sp. z o.0.,
zwanego dalej Organizatorem, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Cybulskiego 3, wpisang do KRS pod numerem 0000659754,
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizacji imprez turystycznych na podstawie zezwolenia Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie z dnia 06.03.2025 r. i wpisang do rejestru organizatorow turystyki i
posrednikéw turystycznych pod nr 1871.

Warunki uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ umowy. Zgtoszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej oznacza zgode na tres¢
zawartg w niniejszych warunkach.

Rezerwacja rejsu dokonywana jest telefonicznie, drogg elektroniczng lub bezposrednio w biurze. Po dokonaniu rezerwacji Klient
otrzymuje drogg mailowg od Organizatora potwierdzenie rezerwacji, zawierajgce szczegoty oferty oraz informacje dotyczace
ptatnosci, w tym wysoko$¢ wymaganego depozytu (zadatek).

Wohtata depozytu przez Klienta oznacza zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej i jednoczesnie stanowi potwierdzenie
zapoznania sie oraz akceptacji warunkéw uczestnictwa zawartych w niniejszym regulaminie. Depozyt stanowi bezzwrotna optate
zaliczang na poczet rejsu. W przypadku rezygnacji uczestnika nie podlega zwrotowi.

Brak wptaty w okreslonym terminie moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej.

1.1 Jakie dane musze przekazac i dlaczego?

Odpowiednie dane osobowe nalezy poda¢ przy dokonywaniu rezerwac;ji rejsu. Zbierane informacje obejmujg okreslone dane
osobowe, paszportowe, dane kontaktowe w sytuacjach nagtych. Doktadne wymagania dotyczace tych danych zostang Panstwu
przedstawione przy dokonywaniu rezerwacji. Przekazujac swoje dane wyrazacie Panstwo jednoczes$nie zgode na ich udostepnienie
stronom trzecim i ich konieczny transfer poza obszar Unii Europejskiej, jesli jest to konieczne do prawidtowego wykonania ustugi
turystycznej.

W przypadku niepodania wymaganych petnych i prawidtowych danych mogg Panstwo nie zosta¢ wpuszczeni na poktad statku. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za zaistniatg sytuacje i nie jesteSmy zobowigzani do zwrotu kosztéw imprezy turystycznej ani wyptaty
odszkodowania. Wszelkie koszty dolotu/powrotu do miejsca Panstwa zamieszkania bedg musieli Panstwo pokry¢ we wtasnym
zakresie. W przypadku nie otrzymania od Panstwa danych zgodnie z wymogami i w odpowiednim czasie, Organizator moze
odmowi¢ dokonania rezerwacji. Organizator zastrzega, iz nie przekazanie odpowiednich danych uprawnia Organizatora do
wypowiedzenia umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta. Uczestnik wyraza zgode na pokrycie optat za opéznienie lub
przekazanie btednych danych, wymagajgcych korekty w systemie rezerwacyjnym.

Mozemy by¢ zmuszeni przekaza¢ informacje o Panstwa rezerwacji dostarczycielom dodatkowych ustug wykupowanych w ramach
rejsu. Istnieje konieczno$¢ przekazania Panstwa danych innym organom, badz przynajmniej czgsci z Panstwa danych osobowych.
Jesli Panstwo odmowig podania wymaganych danych, bgdz nie dostarczg nam ich na czas, mamy prawo odmowic zatozenia
rezerwacji, a jesli nie dostarczg nam ich Panstwo w pdzniejszym terminie, mozemy odmowi¢ Panstwu wejscia na poktad statku. W
takim przypadku nie ponosimy odpowiedzialnos$ci i nie mamy obowigzku zwraca¢ kosztéw rejsu czy wyptaca¢ odszkodowania. Na
Panstwu spocznie rowniez obowigzek zakupienia podrézy powrotnej do domu. Jesli zostang na nas natozone grzywny, doptaty lub
inne kary finansowe, zostang Panstwo przez nas nimi obcigzeni. Prosimy o zapoznanie sie z pkt. 4.12 (ochrona danych osobowych)

1.2 Kiedy przypada termin zaptaty pozostatej kwoty za rejs?

Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty pozostatych czesci kosztéw rezerwacji (po uwzglednieniu uprzednio wptaconego depozytu)
najpdézniej na dwa miesigce przed datg wyptyniecia. Jesli Uczestnik nie wptaci w wyznaczonym terminie petnej kwoty (wigcznie z
wszelkimi dodatkowymi optatami, jesli takowe sa nalezne), Organizator bedzie uprawniony do wypowiedzenia umowy ze wzgledu
na brak ptatnosci ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Klienta. W takim przypadku bedg Panstwo musieli
uisci¢ odszkodowanie na rzecz Organizatora w wysokosci kosztdw poniesionych na skutek rezygnaciji Klienta.

1.3 Co zawiera cena?

Niektére elementy ceny jak réwniez to co jest wliczone w cene, a co nie, mogg sie rézni¢ na réznych trasach. Cena rejsu
obejmuje: pelne zakwaterowanie, rozrywke* na pokfadzie statku, wode, kawe i herbate z dystrybutoréw oraz napoje podawane w
restauracji Windjammer Cafe, transfery do portu i hotelu, jesli zostaty wykazane na trasie rejsu, zakwaterowanie w hotelu jesli
zostato wykazane na rezerwacji (pokoje standardowe, chyba ze wykazano inaczej), oraz optaty paliwowe, opfaty i podatki portowe.
Podstawowe ubezpieczenie od kosztéw leczenia i nastgpstw nieszczesliwych wypadkdw jest dodatkowo ptatne.

1.4 Cena nie obejmuje — chyba, ze co innego zostato wczesniej uzgodnione z biurem sprzedazy — dolotéw, napiwkéw (o ile goscie
nie dali dyspozycji dodania ich do ceny rejsu), wycieczek ladowych, wydatkéw osobistych (np. positkéw w restauracjach
specjalnych, wyselekcjonowanych pakietow alkoholowych, napojow gazowanych, wody butelkowanej, kaw ze Sturbucks Cafe,
pralni chemicznej, zabiegdéw w salonie kosmetycznym i spa, ustug salonu fryzjerskiego, potaczen telefonicznych ze statku, Internetu
itp.), positkdbw w hotelach podczas wycieczek ladowych (chyba, Zze zostaty wliczone w ceng), przewozu dowolnym sposobem w
przypadku niestandardowych dat podrozy, optat serwisowych (jedynie w Spa), napiwkéw na ladzie, kosztdw wiz, jesli takie sg
wymagane oraz wszystkich innych opfat nieujetych wyraznie w cenie.

*Za niektore oferty rozrywkowe moze byé pobierana dodatkowa opfata.

Cena imprezy podawana jest w obcej walucie. W przypadku uiszczenia ceny przelewem w ziotych polskich $rodki podlegajg
przeliczeniu z waluty obcej z zastosowaniem kursu sprzedazy danej waluty w Banku PEKAO S.A. z dnia dokonania wptaty. Cena
imprezy stanowi sume poszczegoélnych, wybranych przez klienta ustug.



Wysoko$¢ napiwkow:

Optata w wysokosci 21,00 USD / 18,90 EUR za osobe, za dzieh bedzie naliczana od gosci podrézujgcych w apartamentach (suite);
Optata w wysokosci 18,50 USD / 16,65 EUR za osobe, za dzien bedzie naliczana od gosci podrézujacych w pozostatych
kategoriach kabin.

Kiedy napiwki sg naliczane:
Jezeli napiwki nie zostang optacone z géry, zostang one automatycznie naliczone do rachunku goscia kazdego dnia podczas rejsu.

1.5 Czy otrzymam zwrot pieniedzy, jesli bede zmuszony zrezygnowac z rejsu?

Rezygnacja z imprezy — Uczestnika lub osoby z nim podrézujgcej — wymaga formy pisemnej i sktadana jest przez Uczestnika do
biura sprzedazy. Rezygnacja z rejsu jest skuteczna dopiero od daty faktycznego doreczenia Organizatorowi pisemnego
oswiadczenia o rezygnacji. Jezeli Klient zrezygnuje z udziatu w rejsie, depozyt pozostaje bezzwrotny. Jezeli Klient zrezygnuje z
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powoddéw niezaleznych od Organizatora,
Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potrgceniu przez Organizatora kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ rzeczywistych
kosztéw (oraz kosztéw ubezpieczenia), poniesionych przez Organizatora w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do
zorganizowania imprezy turystycznej.

Organizator podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie srednie koszty potrgcen — wzgledem catkowitej wartosci zawartej
umowy — ksztattujg sie nastepujgco w zaleznosci od terminu poprzedzajgcego rozpoczecie imprezy:

Depozyt - bezzwrotny

49 — 31 dni przed rejsem 50% wartosci rejsu
30 — 15 dni przed rejsem 75% wartosci rejsu
14 — 0 dni przed rejsem 100% wartosci rejsu

Powyzsze ustalenia dotyczg przypadku wptacenia przez klienta 100% wartosci rejsu na dwa miesigce przed wyptynieciem.
Optacone napiwki oraz optaty dodatkowe sg zwracane w petnej kwocie.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Organizator moze przystapi¢ dopiero po dacie koncowej wyjazdu, z ktérego Klient
nie skorzystat.

Taryfy z bezzwrotnym depozytem “NRD”

Wymagane jest optacenie petnego depozytu w momencie zaktadania rezerwacji. Depozyt jest bezzwrotny. Wymagane jest podanie
danych gosci zgodnych z paszportem. Depozyt za rezerwacje kabin gwarantowanych, Grand Suite lub wyzszych kategorii takze nie
podlega zwrotowi. Jesli gos¢ anuluje rezerwacje NRD na 49 dni lub mniej przed datg rozpoczecia rejsu, stosuje sie standardowe
opfaty za anulowanie Royal Caribbean, zawarte w Warunkach Uczestnictwa w Rejsach. Za kazdym razem, gdy go$¢ zmienia date
rejsu, statek w rezerwacji NRD, opfata za ustuge zostanie naliczona w wysokosci 100.00 USD / 80.00 EUR za osobe za ustuge.

1.8 Czy moge dokonaé zmian w rezerwac;ji po jej potwierdzeniu?

Jesli chcieliby Panstwo dokonac jakichkolwiek zmian w potwierdzonej rezerwacji, wymagane bedzie pisemne zgtoszenie do nas
takich zmian, w jak najszybszym terminie. Zmiana rezerwacji jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci miejsc. Cho¢ bedziemy
starali sie Panstwu pomdéc, to nie mozemy zagwarantowaé, ze uda nam sie spei¢ kazdg Panstwa prosbe. W przypadku prosby o
zmianeg rezerwacji w terminie powyzej 89 dni przed rejsem, tj. zmiana statku, terminu lub trasy rejsu, zmiana ta bedzie wymagata
uiszczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci 75€ z tytutu pokrycia kosztéw administracyjnych w zwigzku ze zmiang rezerwacji za
pierwsza i drugg osobe w rezerwaciji, natomiast kazda dodatkowa osoba w rezerwaciji nie jest objeta w/w optatg.

Uwaga: Optata manipulacyjna za zmiane rezerwacji odpowiadajgca poniesionym przez Organizatora kosztom administracyjnym
zmiany danych jest optatg bezzwrotng niezalezng od odszkodowania naleznego Organizatorowi w zwigzku z rezygnacjg przez
Klienta z pierwotnej rezerwacji.

Uwaga: Przy zmianie rezerwacji zmianom ulega cena, ktéra jest dostosowywana do aktualnie obowigzujgcej w momencie
dokonywania zmiany w systemie oraz warunki rezerwacji, a nowe potwierdzenie zostaje wygenerowane i przestane do Panstwa.
Zmiana uzgodnionych warunkéw zostanie potraktowana jako dokonanie nowej rezerwacji. Za wszelkie drobne zmiany (na przyktad:
zmiane kabiny lub zmiane danych osobowych na istniejgcej rezerwac;ji), w terminie do 89 dni przed rozpoczeciem rejsu, pobierana
jest optata tytutu pokrycia kosztéw administracyjnych w zwigzku ze zmiang rezerwacji w wysokosci 75 EURO za jednego goscia,
ktora nalezy uisci¢ wraz z odszkodowaniem. Uwaga: optata za zmiane jest bezzwrotng kwotg, bedgca czescig wszelkich optat za
odwotanie rezerwacji, zgodnie z punktem 1.10. Jesli zmiana dokonywana bedzie w terminie 89 i mniej dni przed rozpoczeciem
podrézy, zmiana jest rownoznaczna z rezygnacjg z pierwotnej rezerwacji i ztozenie nowej rezerwacji. W takim przypadku bedag
Panstwo zobowigzaniu uisci¢ odszkodowanie na rzecz Organizatora w wysokosci kosztow poniesionych na skutek rezygnaciji
Klienta.

W przypadku gdy Panstwo lub osoby z Panstwem podrézujgce nie bedg mogty bra¢ udziatu w rejsie, na przyktad ze wzgledow
zdrowotnych, osoba ta moze odstgpi¢ swojg rezerwacje innej osobie (wskazanej przez Panstwa). Na osobie, ktora miata pierwotnie
uczestniczy¢ w rejsie, i osobie jg zastepujacej spoczywa solidarny obowigzek zapewnienia uiszczenia optaty za zmiane uczestnika
oraz nieuiszczonej czesci ceny rejsu.

Uwaga: Przez date rozpoczecia rozumiemy date, w ktérej ztozona rezerwacja na nasze ustugi (rejs) faktycznie miata sie rozpoczaé¢.
W zaleznosci od powodu rezygnacji Uczestnik moze odzyska¢ uiszczone naleznosci za rezygnacje na podstawie warunkow
zawartej dodatkowo polisy ubezpieczeniowej. Roszczenia takie nalezy zgtasza¢ bezposrednio do odpowiedniego zaktadu
ubezpieczen.



1.9 Czy musze wykupi¢ polise ubezpieczeniowg?

Tak. Wszyscy goscie powinni posiada¢ odpowiednie indywidualne ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i
kosztéw leczenia, dostarczone przez Organizatora. Uczestnicy moga wykupi¢ dodatkowa polise ubezpieczeniowa, ktdra bedzie
odpowiada¢ Panstwa potrzebom w tym takze ubezpieczenie na pokrycie kosztéw anulowania rezerwacji przez Uczestnika.

Wraz z polisg uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia sktadek na:

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny — zabezpieczajgcy $rodki na wypadek niewyptacalnosci Organizatora;

Turystyczny Fundusz Pomocowy — przeznaczony na udzielanie pomocy uczestnikom w sytuacjach kryzysowych podczas imprezy
turystycznej. Sktadki te nie sg wliczone w cene imprezy turystycznej i musza zosta¢ optacone przez uczestnika.

Koszt podstawowej polisy ubezpieczeniowej, obejmujgcej rowniez sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny
Fundusz Pomocowy, wynosi 20 EUR od osoby za rejs i musi zosta¢ uiszczony przez uczestnika wraz z pozostatymi optatami.

Uczestnicy mogg wykupi¢ rozszerzy¢ warunki podstawowej polisy ubezpieczeniowg, tak aby odpowiada¢ Panstwa potrzebom, w
tym takze ubezpieczenie na pokrycie kosztéw anulowania rezerwacji przez Uczestnika. Zalecamy skontaktowanie sie z biurem
podrézy lub niezaleznym agentem ubezpieczeniowym, ktory przedstawi Panstwu odpowiednie opcje.

2. PRZED WYJAZDEM

2.1 Czego nie wolno zabiera¢ ze sobg na statek?

Dla bezpieczenstwa naszych gosci na poktad nie wolno wnosi¢ przedmiotéw uznanych za niebezpieczne lub nielegalne (broni, nozy
w tym takze ceremonialnych i innych), materiatéw wybuchowych, narkotykéw, zwierzat, przedmiotéw tatwopalnych itd. Armator lub
linie lotnicze, moga zastrzec sobie prawo do okreslenia innych niedozwolonych przedmiotéw i mogg zabroni¢ pasazerom wniesienia
ich na pokfad statku/samolotu, jesli uznajg, iz sg one nieodpowiednie. W przypadku, gdy nasza firma lub kapitan statku majg
powody podejrzewac, ze w kabinie znajduje sie przedmiot lub substancja, ktére nie powinny sie znalez¢ na poktadzie, kapitan lub
upowazniony przez niego oficer majg prawo wejscia do kabiny i jej przeszukania oraz konfiskaty takich przedmiotow lub substanciji.
Uwaga: prosimy pamietaé o zapakowaniu ostrych przedmiotéw, w tym miedzy innymi nozyczek, ostrzy zyletek, obcinaczy do
paznokci, cazkéw i igiet do szycia, w bagazu odprawianym, a nie w bagazu podrecznym z powodu nowych, zaostrzonych zasad
bezpieczenstwa analogicznych do tych obowigzujgcych na lotniskach.

2.2 lle bagazu moge wnies¢ na poktad?

Kazdy dorosty pasazer moze wnies¢ na poktad statku lub odprawi¢ odziez oraz przedmioty osobistego uzytku niezbedne do odbycia
rejsu, takie jak torby podrézne, kufry, walizki, torby na ramie, pokrowce na garnitury oraz torebki z kosmetykami itp. W celu
rozwiania wszelkich watpliwosci, nie mamy obowigzku zezwoli¢ na wniesienie na poktad przedmiotéow stuzacych do handlu,
urzgdzen domowego uzytku jak sprzet elektroniczny, AGD czy wiasna posciel, lub innych niestandardowych przedmiotow
zabieranych przez gos$ci na poktad.

Maksymalny ciezar bagazu dla gosci wchodzgcych na poktad naszych statkéw wynosi 90 kg na jednego goscia. Organizator zwraca
uwage, iz linie lotnicze takze naktadajg swoje limity bagazowe przypadajgce na pasazera, ktérych nalezy przestrzegac i ktére z
reguty sg mniejsze niz limity obowigzujace na naszych rejsach. Limit bagazowy powinien widnie¢ na Panstwa bilecie lotniczym.
Informacje te mogg Panstwo réwniez uzyskac¢ u przewoznika. W niektérych przypadkach limit bagazu moze by¢ ograniczony tylko
do 15 kg. Wszystkie limity bagazowe podlegajg zmianom przez dang linie lotniczg i moga zosta¢ Panstwo obcigzeni przez te linig
dodatkowymi optatami za nadbagaz.

2.3 Jakie sa wymagania dotyczace paszportu i wizy?

Wszyscy goscie podrézujgcy na statkach floty Royal Caribbean International na trasach obejmujgcych porty znajdujgce sie w Unii
Europejskiej zobowigzani sg do posiadania dowodu osobistego. Pasazerom nieposiadajagcym waznego dowodu osobistego nie
przystuguja zadne zwroty poniesionych kosztéw. Klient jest zobowigzany do weryfikacji czy imie i nazwisko (w tym inicjaty) na
bilecie i w dowodzie osobistym sg identyczne. W przypadku wystgpienia réznic, mogg Panstwo nie zosta¢ wpuszczeni na poktad
samolotu lub statku. Z przykroscig informujemy, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku niewpuszczenia na pokiad
samolotu lub na terytorium kraju bgdz w przypadku napotkania na trudnosci lub poniesienia dodatkowych kosztéw wskutek
nieposiadania odpowiedniego paszportu i/lub wymaganej wizy.

Niektére wtadze portowe moga od czasu do czasu poprosi¢ o okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem przy schodzeniu ze
statku podczas rejsu.

2.4 Czy istniejg jakies formalne wymogi zdrowotne?

Uczestnik jest zobowigzany do uzyskania porady lekarza, co do najbardziej aktualnych wymogéw zdrowotnych dla wszystkich
miejsc docelowych wymienionych w niniejszej broszurze najpdzniej na 8 tygodni przed rejsem. Organizator informuje, iz kobiety
bedace w 24 tygodniu cigzy w chwili wyptyniecia lub ktére osiggng 24 tydzienh cigzy w trakcie rejsu nie mogg odby¢ podrézy. Kobiety
w cigzy obowigzane sg przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce wtasciwy tydzien ciazy w momencie rozpoczecia rejsu
oraz potwierdzajace, iz cigza nie jest cigzg wysokiego ryzyka. Kopia w/w dokumentu powinna zosta¢ wystana do dziatu Special
Services jeszcze przed rozpoczeciem podrézy (patrz punkt 3.4). Wiecej szczegotéw znajdg Panstwo na naszej stronie internetowe;.
Chcac zapewni¢ Panstwu mity rejs, prosimy gosci o wypetnienie kwestionariusza podczas odprawy, aby dowiedzie¢ sie, czy cierpig
Panstwo na choroby przewodu pokarmowego lub inne choroby, ktdre tatwo sie rozprzestrzeniajg, lub wykazujg ich objawy. Na
statku znajduje sie punkt pomocy medycznej oraz dyzurny lekarz. Rekomendujemy skorzystanie z pomocy lekarskiej podczas rejsu
w przypadku, gdy poczujg Panstwo jakiekolwiek dolegliwosci, w szczegodlnosci za$ te, zwigzane z przewodem pokarmowym jak
biegunka czy wymioty. W takim przypadku prosimy o natychmiastowy kontakt z lekarzem poktadowym i Sciste przestrzeganie jego
zalecen. W szczegélnych przypadkach, jesli stwierdzone objawy wskazujg na chorobe fatwo rozprzestrzeniajacg sie, mogg zostac
Panstwo poproszeni o pozostanie w swojej kabinie i nadzorowani przez personel medyczny.



2.5 Czy s jakies ograniczenia wiekowe?

Na rejsach rozpoczynajacych sie w Europie, Azji, Ameryce Potudniowej, Australii czy Nowej Zelandii, osoby ponizej 18 lat nie mogg
samodzielnie wyptywac w rejs lub zajmowac¢ kabiny, chyba, ze towarzyszy im rodzic badz opiekun lub osoba upowazniona, ktéra
skonczyta 18 lat. Dla rejséw rozpoczynajgcych sie w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie minimalnym wiekiem do samodzielnego
rozpoczecia podrézy jest 21 lat. Osoby niepetnoletnie w wieku 17 lat i ponizej w dniu rozpoczecia rejsu powinny przedfozyé
upowaznienie do odbycia rejsu od rodzica/opiekuna prawnego przettumaczone na jezyk angielski zgodnie z wymogami armatora i
potwierdzone notarialnie. Dla os6b w wieku 18, 19 lub 20 lat w dniu rozpoczecia rejsu takie upowaznienie nie jest wymagane.
Osoby doroste niebedgce rodzicami badz opiekunami prawnymi podrézujacych z nimi dzieci muszg przedstawi¢ wazny paszport
dziecka oraz wymagane wizy (lub uwierzytelniong kopig aktu urodzenia dziecka) oraz oryginat potwierdzonego notarialnie pisma w
jezyku angielskim, zgodnie z wymogami armatora, podpisanego przez przynajmniej jednego rodzica/opiekuna prawnego dziecka.
Pismo te musi uprawnia¢ podrézujacg osobe dorostg do zabrania os6b niepetnoletnich na dany rejs oraz musi jg uprawnia¢ do
opieki nad dzieckiem, do podpisywania wymaganych zezwoleh na uczestniczenie dziecka w zajeciach sportowych i oswiadczen o
zwolnieniu z odpowiedzialnosci i do wyrazania zgody na wykonanie koniecznych zabiegdw medycznych na rzecz dziecka, ktére w
opinii lekarza leczgcego muszg zosta¢ bezzwlocznie wykonane. Pismo te moze by¢ potwierdzone prawnie lub notarialnie przez
radce prawnego, notariusza, urzednika upowaznionego do przyjmowania oswiadczen pod przysiegg za optatg. W przypadku, gdy
taki dowod nie zostanie przediozony, osoby te nie zostang wpuszczone na statek i nie bedg mogty uczestniczyé w rejsie.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty, wydatki bgdz straty poniesione w tej sytuacji przez dang osobe
niepetnoletnig, osoby ptacace za rejs (jesli nie sg nimi osoby niepetnoletnie), lub przez jakgkolwiek osobe podrézujacg z osobg
niepetnoletnig, jesli osoby te zdecydujg sie na przerwanie wakacji w rezultacie niewywigzania si¢ z wymogu przedstawienia
upowaznienia zgodnie z wymaganiami podanymi powyzej.

Organizator nie wyptaci odszkodowania ani nie zwréci poniesionych kosztéw osobom niepetnoletnim, ktérym nie zezwolono na
wejscie na statek, osobom, ktére kupity bilet na rejs wycieczkowy dla osoby niepetnoletniej (jesli kupujgcymi nie sg osoby
niepetnoletnie), ani osobom podrézujacym z dang osobg niepetnoletnig, ktére same zdecydowaly sie na przerwanie rejsu w
rezultacie niewywigzania sie z wymogu przedstawienia upowaznienia. Informujemy, ze rodzice/opiekunowie prawni podrézujacy z
dzieckiem posiadajacym inne nazwisko niz dani rodzice/opiekunowie prawni muszg przedstawic oficjalny dokument, taki jak petny
odpis aktu urodzenia/dokumenty poswiadczajace rozwdd itp., w celu udowodnienia, ze sa rodzicami/opiekunami prawnymi danych
dzieci. Indywidualne kabiny mogg by¢ rezerwowane przez pary matzenskie, ktérych wiek minimalny wynosi 16 lat (nalezy
przedstawi¢ akt $lubu przy dokonywaniu rezerwacji). Na pokiadzie znajdujg sie obiekty, do ktérych wstep podlega ograniczeniom
wiekowym. Osoby korzystajgce ze Spa muszg mie¢ ukonczone 18 lat. Szczegdtowe informacje dotyczace obiektéw na poktadzie,
do ktérych wstep podlega ograniczeniom wiekowym zawarte sg w Programie Codziennym (Daily Programme), ktéry jest dostepny w
recepcji. Minimalny wiek dla niemowlat uczestniczgcych w rejsie wynosi sze$é (6) miesiecy w dniu rozpoczecia rejsu i dwanascie
(12) miesiecy w dniu wyptyniecia statku na rejsy transatlantyckie, transpacyficzne,

na Hawaje, do Australii i wybrane rejsy w Ameryce Potudniowej i inne wybrane rejsy na przyktad rejsy, podczas ktorych co najmniej
trzy dni pod rzad spedzane sg na morzu lub ktérych dtugo$¢ przekracza 12 dni. Zdrowie i bezpieczenstwo naszych gosci jest
naszym najwazniejszym priorytetem. Z tego powodu, biorgc pod uwage ograniczone mozliwosci pokfadowych punktéw obstugi
medycznej, wyposazenia i personelu, Organizator nie uznaje zadnych os$wiadczen o zwolnieniu z odpowiedzialnosci, zrzeczen od
odpowiedzialno$ci, wnioskéw o odstepstwa od tej zasady.

3. Informacje dodatkowe

3.1 Jakie sg zasady dotyczace przyspieszenia, op6znienia albo zmiany trasy rejsu?

Niestety nie mozemy zagwarantowad, iz statki bedg zawija¢ do kazdego portu podanego w programie i pokonajg wszystkie punkty
na trasie. Sporadycznie trasa moze ulega¢ zmianie. Armator oraz kapitan statku majg prawo poming¢ jakikolwiek port, zawija¢ do
innych portéw, zbacza¢ z oryginalnie zaplanowanej trasy, a takze wykorzystywac¢ statki i porty zastepcze. Moze to wynika¢ z wielu
przestanek, takich jak panujgce warunki morskie i pogodowe, nagte wypadki wsréd pasazeréw, udzielanie pomocy innym statkom
lub niemoznos$¢ rozwinigcia przez statek wiasciwej predkosci na skutek nieprzewidzianych probleméw mechanicznych lub
technicznych. Zwykle zmiany trasy maja na wzgledzie ochrong intereséw i bezpieczenstwa naszych gosci (patrz punkt 4.5).

Zmiany trasy rejsu moga sta¢ sie niezbedne w zaleznosci od réznych czynnikéw: pogodowych, sytuacji na morzu,. Bardzo rzadko,
ze wzgledu na sity wyzsze mozemy zmieni¢ lub zakonczy¢ rejs po wyptynieciu, ale przed terminem planowanego zakonczenia
rejsu. Taka sytuacja jest mato prawdopodobna, ale jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce, Organizator nie bedzie w stanie zrobi¢
zwrotéw wptaconych pieniedzy, zaptaci¢ rekompensaty lub zwrotu kosztéw wynikajgcy z wyniktej sytuacji (patrz punkt 4.10).

3.2 Czy mozna nie wpusci¢ pasazera na poktad statku?

Tak, jesli w opinii kapitana statku lub lekarza uczestnik rejsu jest z jakiegokolwiek powodu niezdolny do podrézy tzn. stwarza ryzyko
lub zagrozenie dla siebie lub innych oséb (np. w przypadku kobiet w cigzy, ktére podczas rejsu osiggnely by 24 tydzien cigzy — patrz
punkt 2.6) badz zachowuje sie w taki sposéb, ktéry moze spowodowaé zagrozenie, zaniepokojenie badz niebezpieczenstwo dla
0s6b trzecich lub szkody materialne. W takiej sytuacji jesteSmy uprawnieni bez uprzedniego zawiadomienia do odmowy
wpuszczenia danego uczestnika na pokiad statku i do przerwania jegol/jej rejsu wycieczkowego w dowolnym momencie rejsu.
Osoba taka moze zosta¢ pozostawiona w porcie

lub miejscu, do ktérego zawija statek. W takim wypadku Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
poniesione przez uczestnika. Osoba ta bedzie musiata pokry¢ wszelkie wynikajace z tej sytuacji koszty, wydatki badz straty i
nasza firma nie wyplaci jej zadnego odszkodowania ani nie zwréci poniesionych kosztéw. W przypadku przerwania rejsu w ten
sposéb nasza firma nie bedzie ponosi¢ jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec tej osoby. W przypadku stawienia sie do odprawy
pasazeréw z widocznymi objawami chorob przewodu pokarmowego lub innych choréb, ktére tatwo sie rozprzestrzeniaja, po
konsultacji z naszym personelem medycznym mozemy poprosi¢ takg osobe o przetozenie rejsu na inny termin. Takie samo prawo
do odmowienia dalszej podrézy badz skorzystania z jakichkolwiek ustug ma zastosowanie w przypadku, gdy pasazer jest niezdolny
do podrézy lub zachowuje sie niewtasciwie w inny sposéb, jak wyjasniono powyzej, podczas innych etapow rejsu. W przypadku, gdy
nie zostaniemy przez Panstwa poinformowani o jakiekolwiek niesprawnosci fizycznej lub umystowej, ktéra wymaga szczegodlnej
opieki zgodnie z punktem 4.2, mamy prawo odmoéwi¢ przyjecia takiej osoby na rejs (patrz punkt 1.3).



Na kazdym statku zobowigzujemy sie do zapewnienia kazdemu gosciowi rejsu najwyzszej jakosci podrézy. W celu petniejszego
zagwarantowania Panstwu takich wakacji stworzyliSmy specjalny Regulamin Pobytu na Poktadzie (Guest Behaviour Policies), ktory
jest dostepny do wgladu na poktadzie. WAZNE: naruszenie zasad zachowania gosci obowigzujgcy w Royal Caribbean International,
bedzie skutkowaé stosownymi dziataniami korygujgcymi, wigcznie z konfiskatg niewtasciwych materiatow badz przedmiotow i
usunieciem danego goscia ze statku.

3.3 Jaka jest odpowiedzialno$¢ organizatora?

(1) Z zastrzezeniem punktu 4.8 ponizej, zobowigzujemy sie do zapewnienia, iz wszelkie ustugi zwigzane z rejsem wycieczkowym,
ktérych zorganizowanie, dostarczenie lub wykonanie uzgodniono w ramach umowy z Uczestnikiem, zostang zorganizowane,
wykonane lub dostarczone z nalezytg fachowoscig i starannoscia.

(2) Nie odpowiadamy za uszkodzenie ciata, utrate zdrowia, $mier¢, straty (na przyktad utraty dobrego samopoczucia), szkody,
wydatki, koszty lub inne kwoty badz jakiegokolwiek rodzaju roszczenia wynikajgce z ponizszych sytuaciji:

- dziatanie(a) lub zaniechanie(a) dziatania Uczestnika lub jakiegokolwiek cztonka jego grupy, lub

- dziatanie(a) lub zaniechanie(a) oséb trzecich niezwigzanych z dostarczaniem ustug, w przypadku, gdy nie mozna ich bylo
przewidzie¢ ani unikng¢, lub

- dziatania sity wyzszej, zgodnie z definicjg podang w punkcie 4.10.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej, za wyjatkiem
szkdd na osobie, jest ograniczona do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego z Uczestnikéw.

Uprzejmie informujemy, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za ustugi nie stanowigce czesci umowy. Dotyczy to, na przyktad,
dodatkowych ustug bgdz udogodnien, ktdre zobowigzat si¢ dostarczy¢ hotel lub inny dostawca, w przypadku, gdy dane ustugi lub
udogodnienia nie zostaly przedstawione w naszej broszurze i nie zobowigzaliSmy sie ich zapewni¢. Ponadto, niezaleznie od
warunkow przedstawionych przez nas na naszej stronie internetowej, w naszych broszurach badz w innych publikacjach,
zobowigzujemy sig tylko do zapewnienia nalezytej fachowosci i starannosci, zgodnie z zasadami podanymi powyzej, i nie ponosimy
zadnej wiekszej czy jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci wobec klientéw. Dla warunkéw przy wycieczkach lgdowych prosimy
sprawdzi¢ punkt 3.5. Wycieczki lgdowe (,Shore Excursions”) nie sg czgscig Panstwa umowy z nami, nawet jesli sugerujemy
konkretny typ wycieczki lub konkretnego dostawce a nawet pomagamy z dopigciu formalnosci zwigzanych z zamdwieniem
wycieczek. Adekwatnie, nie mozemy bra¢ na siebie odpowiedzialnosci za niedopetnienie umoéw wynikajgcych z zaméwienia
konkretnych wycieczek.

3.4 Jaki jest limit odpowiedzialnosci organizatora?

Do rejsu wakacyjnego oraz do wejscia na pokitad statku i zejScia z niego majg zastosowanie przepisy konwencji w sprawie
przewozu morzem pasazerow i ich bagazu z roku 1974 uzupetnianymi lub zmienianymi w réznym czasie przez inne stosowne
przepisy, w tym Rozporzadzenie (WE) nr 392/2009, ktére implementuje Protokot z 2002 r. do Konwencji Atenskiej (dalej zwanej
“Konwencjg Atenskg”). Konwencja Ateriska ustala maksymalng kwote, ktérg ma obowigzek wyptaci¢ przewoznik w przypadku
Smierci, uszkodzenia ciata bgdz zagubienia lub uszkodzenia bagazu oraz zawiera specjalne postanowienia dotyczgce przedmiotow
wartosciowych. W przypadku rezerwacji dokonanych na trasach rozpoczynajgcych lub konczgcych sie w panstwie cztonkowskim
Unii Europejskiej nasza odpowiedzialno$¢ wzgledem Panstwa w przypadku $mierci lub obrazen ciata bgdz utraty lub uszkodzenia
bagazu jest ograniczona zgodnie z postanowieniami Konwencji Atenskiej. Zgodnie z Konwencjg Ateriskg za $smier¢ lub obrazenia
ciata w wyniku wypadku morskiego nasza odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do 250.000 jednostek obliczeniowych (SDR - special
drawing rights tzn. specjalnych praw ciggnienia) na jednego pasazera, chyba ze wypadek nastgpit na skutek dziatan wojennych,
wojny domowej, zjawisk przyrodniczych o charakterze wyjatkowym, terroryzmu lub innych wyjgtkowych sytuacji okreslanych w
Konwencji Atenskiej. Limit ten zwieksza sie do 400.000 jednostek obliczeniowych (SDR) na jednego pasazera w przypadku
udowodnienia zaniedbania z naszej strony. Nasza odpowiedzialno$¢ za Smier¢ lub obrazenia ciata w wyniku wypadku innego niz
morski jest ograniczona do 400.000 jednostek obliczeniowych (SDR). Maksymalna warto$¢ roszczen dotyczgcych bagazu i rzeczy
wartosciowych zostata podana w innych punktach niniejszych warunkow.

Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug podczas imprezy turystycznej do
dwukrotnosci ceny imprezy, wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie.

3.5 Co w sytuacji wystgpienia szczegolnych okolicznosci, ktére sg poza nasza kontrolg?

Z wyjatkiem innych przypadkéw, nie ujetych w warunkach uczestnictwa, nie bierzemy na siebie Zadnej odpowiedzialnosci i nie
wyptacamy zadnych odszkodowan w sytuacji, kiedy rejs lub inna ustuga oferowana czy organizowana przez nas, nie moze doj$¢ do
skutku w wyniku sity wyzszej, na ktérg nie mamy wplywu. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne,
nadzwyczajne, bedace poza kontrolg stron. Zdarzeniami rozumianymi jako Sita Wyzsza bedg w szczegolnosci wojny, zagrozenia
wojng, akty terroru lub mozliwo$¢ ich wystapienia, zamieszki, naturalne lub nuklearne kleski, pozary, niekorzystne warunki
atmosferyczne, zagrozenia dla zdrowia, epidemie, akt terrorystyczny, powddz, wszelkie kataklizmy naturalne, strajki, nakazy,
zakazy badz inne ograniczenia natozone przez wiadze panstwowe lub samorzadowe, o ile nie wynikaja z dziatan lub zaniechan
Stron; Oznacza to, ze my lub kazdy inny dostawca ustugi, w sytuacji, gdy watpliwe stajg sie prognozy lub nieuniknione sg pewne
zdarzenia, kieruje sie rozsadkiem i podejmuje konkretne decyzje, w jak najkrétszym czasie biorgc pod uwage bezpieczenstwo
pasazerow.



